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[퍼스널리티 탐구] 유형분석과 조직 커뮤니케이션 과정

◎ 과정개요

o 대상 : 

- 원활한 소통을 원하는 팀장

- 조직원 다양성을 인정하고 협업으로 인한 시너지 

창출을 요구하는 조직원 및 리더

o 시간 : 8 ~ 16시간

         ※ 모듈 단위로 재구성하여 운영 가능

o 방법 : 집합교육 

※ 비상시 실시간 원격

◎ 과정목표

o 갈등구조 이해 및 해소 방안 수립을 통해 타인과 

원활하게 소통을 할 수 있다.

o 조직 커뮤니케이션 수준 진단 및 대인관계 전략을 

수립하여 현업에 적용 실천한다.

o 행동/성격 유형진단과 이해를 통해 다양성을 이해하고 

소통 역량을 키울 수 있다.

모듈 강의 내용 교수방법

유형별 디스커버리 어드벤쳐

유형별 특징

• 유형 진단 및 해석

• 유형별 특징 이해 / 팀 활동

• 유형별 행동특성 및 강점

진단

팀활동/ 발

표

실전 상황 탐구

유형별 상황극

미니 드라마 연출

• 유형별 상황극을 통한 소통 솔루션 개발

• 역지사지의 마음으로 공감능력 키우기

• 팀별 미니 드라마 연출을 통한 관점의 확대

팀활동

드라마 제작

긍정의 발견과 개발

긍정성 진단하기

• 감정의 은행계좌  개설하기(인간관계)

• Stroke 이해와 실천 (Stroke 진단)

• 관계 형성 / 공감능력 키우기

• 갈등의 순기능과 역기능

강의

진단

토의

갈등해결

수퍼히어로

조직 갈등관리와

유형별 솔루션 

• 유형별 선호하는 환경 / 회피하는 환경 

• 갈등상황, 스트레스 상황 시 유형별 행동

• 유형별 리더십 제한점과 개발전략

R/P

강의
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